
Video
Interventie
Ouderenzorg
(VIO)

folder voor zorgteams

Als er sprake is van
onbegrepen gedrag bij
een cliënt, kan een
zorgteam dit als belastend
ervaren. Video Interventie
Ouderenzorg (VIO)
ondersteunt het zorgteam
in het omgaan met het
gedrag van de cliënt. 

Wie kan bij de geestelijk verzorger terecht?
Bewoners, familieleden, anderszins betrokkenen en medewerkers met
vragen op het gebied van zingeving en spiritualiteit. Ongeacht de
geloofsovertuiging of levensbeschouwing. Gesprekken met de
geestelijk verzorger zijn vertrouwelijk, vanwege het beroepsgeheim.

De geestelijk verzorger inschakelen
Elke locatie heeft een vaste geestelijk verzorger. Geestelijke
verzorging werkt vaak op verwijzing. Bijvoorbeeld door de arts, de
psycholoog of het zorgteam. Als bewoner, familielid of andere
betrokkene kunt u ook zelf contact opnemen. Dat kan via het
zorgteam of u kunt de geestelijk verzorger rechtstreeks aanspreken,
mailen of bellen.

Bij spoed
Is er sprake van spoed en is de geestelijk verzorger van uw locatie niet
bereikbaar? Bel dan – ook buiten kantooruren – naar de
Klantenservice: 088 61 088 61.

Heeft u vragen?
Bel of mail het Secretariaat Behandelteams 
       088 61 01950 
       secretariaat.behandelteams@dezorggroep.nl. 
Zij zijn van maandag t/m vrijdag bereikbaar van 08.30-12.30 en
van 13.00-17.00 uur.

Geestelijke
Verzorging
Aandacht op de
juiste plek 

Levensvragen komen
meestal op wanneer het
leven niet meer
vanzelfsprekend is. 
Na een ingrijpende
gebeurtenis bijvoorbeeld,
of soms ook zomaar. De
geestelijk verzorger biedt
dan professionele
begeleiding. 

Meer informatie
www.dezorggroep.nl/geestelijke-verzorging



Als u in een van onze locaties woont,
kunnen onze geestelijk verzorgers u
ondersteunen bij vragen over: 

•  Zingeving
Waarom overkomt dit mij? Waar haal ik
kracht, steun of inspiratie uit? Wat houdt me
in deze situatie staande?

• Levensloop
Wat is belangrijk voor mij in het leven,
vroeger en nu? Wat is mij overkomen, en
wat heb ik bereikt? Hoe ziet de balans eruit?

• Relaties 
Hoe ervaar ik verbinding met anderen? Voel
ik me eenzaam? Voel ik me alsof ik anderen
tot last ben? Heb ik nog iets te vieren met
mijn familie of vrienden? 

• Verlies- en rouwverwerking
Hoe kan ik omgaan met ziekte, of het ouder
worden? Hoe kan ik omgaan met het
overlijden van dierbaren?

• Het levenseinde
Hoe kan ik mijn leven goed afronden? Hoe
sta ik tegenover de dood? Wanneer wil ik
stoppen met behandelingen? Heb ik behoefte
aan een afscheidsritueel?
 
• Waarden en normen
Welke waarden zijn belangrijk in mijn leven?
Wil ik nog zaken uit het verleden
rechtzetten? Heb ik wensen wat betreft het
levenseinde die schuren met bepaalde
opvattingen? 

• Religie of levensbeschouwing
Waar geloof ik in? Hoe is mijn verhouding tot
God of het onnoembare? Welke - al dan niet
religieuze - bronnen en rituelen kunnen mij
helpen?

Positieve
Gezondheid

De Zorggroep werkt vanuit het
gedachtegoed van Positieve
Gezondheid. Daarin ligt het
accent niet op de ziekte of
beperking. Het gaat vooral om
wat mensen wèl kunnen, om
hun veerkracht. Daarom
besteden we aandacht aan  
kwaliteit van leven en
welbevinden. Zingeving en
betekenisgeving zijn hier
wezenlijk in. 

Dit mag u van
ons verwachten

Afscheidsritueel 

Is er behoefte aan een
afscheidsritueel zoals een
ziekenzegening? Dan kunt u een
beroep doen op de geestelijk
verzorger van uw locatie. Ook
wanneer u een eigen,
aangepaste invulling aan het
afscheidsritueel wilt geven. 
Hierbij is het belangrijk om de
geestelijk verzorger tijdig in te
schakelen. 
Het is ook mogelijk om een
priester of dominee uit de eigen
parochie of kerkgemeente te
vragen voor de ziekenzalving of  
ziekenzegening.

Individuele begeleiding op
vertrouwelijke basis

Vieringen

Thematische gespreks-
groepen

Rituelen, persoonlijk of
groepsgewijs

Palliatieve zorg en
stervensbegeleiding

Morele advisering 
en scholing voor
medewerkers


